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uppdaterad process for formedling av order.

1 Allméant

Denna riktlinje syftar till att beskriva hur bolaget ska uppna basta mojliga resultat nar en kunds order
utfors samt vid mottagande och vidarebefordran av kunds order.

2 Basta mojliga resultat

For att uppna basta mojliga resultat nar bolaget utfor eller vidarebefordrar kunders order i finansiella
instrument ska bolaget vidta alla rimliga atgarder for att ta hansyn till foljande faktorer nar order
utfors eller vidarebefordras:
e orderns storlek och typ,
priset pa det aktuella finansiella instrumentet,
kostnaden for transaktionen,
hur snabbt en order rimligen kan utforas,
graden av sannolikhet for att ordern leder till en transaktion/att transaktionen kan
avvecklas,
aktuell kundkategorisering,
o utmarkande egenskaper for de finansiella instrument som ingar i ordern, och
e utmérkande egenskaper for de handelsplatser som ordern kan skickas till.

Om kunden lamnar en specifik instruktion kommer en sadan instruktion att ha foretrade framfor vad
som anges i dessa riktlinjer. En specifik instruktion kan saledes komma att innebéra att Bolaget inte
kan vidta de atgarder som angivits i dessa riktlinjer.

3 Metoder for utforande/vidarebefordran av order

Bolaget ska utfora kundorder snabbt, effektivt och rattvist. Jamférbara kundorder ska utforas
omgaende och i den tidsordning de tas emot savida inte detta omojliggors av orderns egenskaper eller
radande marknadsforhallanden eller om nagon annan atgard forst kréavs for att bolaget ska tillvarata
kundens intressen pa basta sétt.

Bolaget vidarebefordrar order avseende
e fondandelar,
e strukturerade produkter och
e Ovriga finansiella instrument sasom aktier, obligationer, vinstandelslan med mera.

For dessa instrument nyttjas foljande marknadsaktorer:

e Strivo
e Garantum
e Finserve



e Lannebo

e Nordnet

e Fondab

e SBF Bostad
e Avanza

Om bolaget utfor en order for en icke-professionell kunds rakning ska basta mojliga resultat faststéllas
med hansyn till den totala erséttningen, som utgor priset for det finansiella instrumentet och
kostnaderna i samband med utférandet, som ska inbegripa kundens alla utgifter som hanfor sig direkt
till orderns utférande, daribland handelsplatsens avgifter, clearing- och avvecklingsavgifter och alla
andra avgifter som betalats till tredjeparter som deltagit i utférandet av ordern. | vissa fall, t.ex. vid
stora order, order med sarskilda villkor m.m. kan Bolaget komma att ta stérre hansyn till andra
faktorer.

Om Bolaget vidarebefordrar order avseende OTC-produkter, inklusive skraddarsydda produkter, ska
det kontrollera om det pris som kunden erbjuds &r rimligt, genom att samla in marknadsdata som
anvands i uppskattningen av priset pa en sadan produkt och, om mdjligt, genom att jamféra med
liknande eller jamforbara produkter.

4 Radgivande uppdrag

Bolaget kan vid utférande av investeringsradgivningaven komma att vidarebefordra kunders order,
alternativt i forekommande fall utféra kunders order.

Anknutna ombud till Bolaget maste alltid skicka order via bolagets Affarssupport for godkannande.
Detta géller alla teckningsanmalningar for kop av strukturerade produkter samt fondorder.Samtliga
order laggs via bolagets radgivningsmodul, Clara, som ar en inbyggd del av Brokerweb.

Nedan beskrivs processen for formedling av order:



Radgivningsdokumentation i Clara via Brokerweb

Kund signerar via Kund signerar med fysisk
utskickat mejl med signatur pa plats eller via
BankiD post

Kund signerar via QR-kod
och BankID pa plats

Affarssupport far notis
fran radgivaren att
Affarssupport tar emot dokumentationen + ID
arendet i Sweet finns att ladda neri
Brokerweb. Dokumenten
lages in i Sweet

Tillhtrande order skickas
genom Sweet till
respektive depainstitut. |
de fall det finns manuella
blanketter skickas dessa
pa mejl nar det galler
Garantum. Nar det galler
Strivo l3gges blanketter pa
EEMENSaM Mapp.

Vid ny affar ska alltid féljande bifogas:
e Radgivningsdokumentation vid initial affar
e Vidimerad och daterad 1D-kopia, om BankID-signering inte anvants
e ID pa samtliga verkliga huvudman samt registreringsbevis eller utdrag fran ett godkant
register inte aldre an 6 manader (for juridiska personer)
e Teckningsanmalan och eller fondorder

Dokumentationen granskas och godkénns av Affarssupport och fondorder/teckningsanmalan
vidarebefordras till respektive produktbolag. Om ndgot saknas i dokumentationen eller behéver
kompletteras meddelas ombudet. Vid omfattande brister i underlaget avvaktar bolaget med att
vidarebefordra ordern tills bristerna atgardats.

5Tid
En komplett order ska godkannas och vidarebefordras fore utgangen av nasta bankdag. For de fall

som en order av bolaget bedéms som inkomplett, ska aterkoppling fran bolaget om komplettering ske
till ansvarig radgivare inom samma tidsram som komplett order.



6 Hinder mot att utféra order

Vid storningar i marknaden eller i bolagets egna system, p.g.a. t.ex. avbrott eller bristande
tillganglighet i tekniska system, kan det enligt bolagets beddmning vara omojligt eller olampligt att
genomfora order pa nagot av de satt som har angivits i dessa riktlinjer. Bolaget kommer da att vidta
alla rimliga atgarder for att pa annat satt uppna basta méjliga resultat for kunden.

7 Kontroll
Bolaget ska arligen dels se 6ver dessa riktlinjer och vid behov genomfoéra andringar, dels utvardera

aktuella samarbetspartners riktlinjer for utférande av order for att sékerstélla ett stadigvarande basta
resultat for kunden.

8 Dokumentation

Dokumentation av utvardering av riktlinjer for bésta orderutférande ska ske genom VD:s férsorg och
bevaras och arkiveras pa lampligt satt i fem ar.

9 Offentliggérande av handelsvolym

Bolaget ska arligen sammanfatta och offentliggdra information om de fem framsta instituten ifraga
om handelsvolym till vilka det vidarebefordrat kundorder for utférande under féregaende ar, samt
information om utforandets kvalitet. Offentliggorandet ska ske pa bolagets hemsida.

10 Information till kunder

Om en kund eller presumtiv kund lagger fram en motiverad begaran ska Bolaget ge kunden
information om de enheter till vilka de vidarebefordrar order for utférande.

Om en kund framstéller en rimlig och proportionerlig begéran om bolaget riktlinjer eller arrangemang
avseende utforande av order och hur bolaget ser pa dem, ska bolaget svara pa ett tydligt satt och inom
rimlig tid.

Bolaget ska informera kunder om alla betydande svarigheter med att genomf6ra order korrekt sa snart
bolaget blir medvetet om svarigheten.



