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1 Syfte

Dessa riktlinjer ska vara véagledande i arbetet for att identifiera, hantera och férhindra uppkomsten av
intressekonflikter mellan bolaget, ett anknutet ombud eller ndgon narstaende person till dem, en kund
eller mellan kunder.

2 Allmant

2.1 Definitioner

Med “intressekonflikt” menas en situation nir en kunds intresse paverkas negativt av nagon faktor
som utan nytta for kunden gynnar annan kund i bolaget eller bolaget och/eller bolagets narstaende
sdsom anstallda, styrelseledamdter, koncernbolag, &gare eller néra associerade affars- eller
agarintressen.

Med ”kund” avses en medkontrahent som bolaget efter avtal bitrdder med att utfora investerings- eller
sidotjénster.

Med anstélld” jamstéills anstalld i anknutet ombud.

Med relevant person” avses

e en styrelseledamot, en deldgare eller motsvarande, chef eller motsvarande personer i ett
anknutet ombud till foretaget,

e en styrelseledamot, deldgare eller motsvarande, eller chef for ett anknutet ombud till
foretaget,

e enav foretagets eller det anknutna ombudets anstéllda, liksom alla andra fysiska personer
vars tjanster stélls till forfogande for foretaget eller foretagets anknutna ombud och som
star under foretagets eller det anknutna ombudets kontroll och som deltar i foretagets
tillhandahallande av investeringstjanster och utférande av investeringsverksamhet, eller

e en fysisk person som, inom ramen for ett entreprenadavtal, direkt deltar i
tillhandahallandet av investeringstjanster for bolagets eller dess anknutna ombuds
rékning.

2.2 Exempel pd situation som kan innefatta intressekonflikter

En intressekonflikt kan foreligga om bolaget, ndgon anstélld i bolaget, nagot narstaende bolag till
bolaget, styrelseledamot i bolaget, koncernbolag eller stérre agare till den koncern som bolaget ingar
i:
e Sannolikt kan erhalla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa kundens
bekostnad,
e Har ett annat intresse an kunden av resultatet av en tjanst som tillhandahalls kunden eller
av en transaktion som genomfors for kundens rékning,
e Har ett ekonomiskt eller annat skal att gynna en annan kunds eller kundgrupps intressen
framfOr kundens intressen,
e Bedriver samma slag av verksamhet som kunden, eller
e Taremot eller kommer att ta emot ett incitament av en annan person an kunden i samband
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med en tjanst som tillhandahalls kunden, i form av monetara eller icke-monetara
formaner eller tjanster (pengar, varor eller tjanster utover standardcourtaget eller avgiften
for den berdrda tjansten).

3 Identifiering av intressekonflikter

| den dagliga verksamheten ska all personal vid utférande av sina arbetsuppgifter vidta nédvandiga
atgarder for att identifiera och motverka uppkomsten av intressekonflikter.

Verkstallande direktoren ska regelbundet inventera verksamheten i syfte att identifiera eventuella
potentiella eller uppkomna intressekonflikter.

Det aligger varje anstalld att till VD anméla nya identifierade potentiella eller uppkomna
intressekonflikter.

4 Hantering av intressekonflikter

4.1 Forbudsregler och kontroller

For att forebygga, forhindra och hantera potentiella intressekonflikter galler, utéver vad som i 6vrigt
anges i dessa riktlinjer, foljande:

e Enanstalld som har direkta eller indirekta intressen ifraga om en investeringstjanst eller
sidotjénst eller en produkt som ska tillhandahallas en kund, med undantag for intressen i
form av ersattningar som betalas av eller via bolaget, maste pa férhand inhamta skriftligt
godkannande fran VD om tillhandahéllandet av tjansten eller produkten till berord(a)
kund(er), savitt galler intressekonfliktssituationen. Ett exempel pa en sadan situation &r
att en investeringsradgivare har dgarintressen i ett bolag som radgivaren rekommenderar
en kund att investera i (eller agarintressen i detta bolags holdingbolag).

e Det far inte forekomma utbyte av information mellan relevanta personer som deltar i
verksamhet som innebar en risk for intressekonflikt dar utbytet av den berérda
informationen skulle kunna skada en eller flera kunders intressen.

e Ingen anstalld far utdva opassande inflytande 6ver det satt pa vilket en relevant person
utfor en investerings- eller sidotjanst.

e Anstalld bor inte delta i tva eller flera olika investerings- eller sidotjanster om detta
kommer att paverka intressekonfliktshanteringen negativt.

e Det far inte forekomma direkta samband mellan ersattningar till relevanta personer som
framst utfor en viss verksamhet och ersattningar till eller intdkter som genererats av olika
relevanta personer som i huvudsak utfor en annan verksamhet, om det kan uppsta en
intressekonflikt i samband med dessa verksamheter.



e Anstélld vars viktigaste funktioner omfattar att tillhandahalla tjanster till kunder som
foretrader olika intressen som kan vara motstridiga, t.ex. i forhallande till Bolagets egna
intressen, ska sta under separat tillsyn i form av stickprovskontroller som utfors av
funktionen for regelefterlevnad.

4.2 Atgarder for att hantera intressekonflikter

Bolaget ska agera pa det satt som kravs for att [6sa och/eller hantera situationer i vilka det férekommer
en potentiell intressekonflikt. Detta kan inkludera bland annat:
e Att hantera situationen pa ett sadant satt att intressekonflikten inte realiseras,
e Att hantera situationen pa ett sadant sétt att bolagets eller de anstalldas intressen inte
tillats leda till nackdel eller forlust for kunderna,
e Att lamna information till kunden om intressekonflikten enligt punkt 4.4.

4.3 Erséattning fran tredje part

Bolaget har beslutat att varken ta emot eller betala ut ersattningar fran tredje part.

4.4 Underréttelse till kund

Om de atgéarder som vidtagits inte racker till for att forhindra att kunders intressen kan komma att
paverkas negativt ska bolaget tydligt informera kunden om detta i tiden fore tillhandahallandet av
produkten eller tjansten. En sadan upplysning ar en sista utvag som bara ska anvandas om de
organisatoriska och administrativa arrangemang som faststéllts av bolaget for att forebygga eller
hantera intressekonflikter inte ar tillrackliga for att med rimlig sékerhet se till att riskerna for skador
pa kundens intressen forhindras.

| informationen ska det klart anges att de organisatoriska och administrativa arrangemang som
faststéllts av bolaget for att forebygga eller hantera konflikten inte ar tillrackliga for att med rimlig
sakerhet se till att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt.

Informationen ska innehalla en detaljerad beskrivning av den intressekonflikt som uppstar under
tillhandahallandet av investeringstjansten och/eller sidotjansten, med beaktande av den typ av kund
for vilken meddelandet 1&aggs fram. Beskrivningen ska forklara den allménna arten av och kéllorna
till konflikten, liksom de risker som uppstar for kunden till f6ljd av konflikten och om de atgarder
som vidtagits for att minska dessa risker detaljerat for att kunden ska kunna fatta ett valgrundat beslut
ifraga om den tjanst som tillhandahalls.

4.5 Rapportering och beddmning

VD ansvarar for att bedoma samtliga intressekonfliktssituationer. | detta ingar bland annat att
beddéma:

e Om en given situation utgdr en faktisk eller potentiell intressekonflikt,

e Hur en uppkommen intressekonflikt [&ampligen kan hanteras,



e Intressekonfliktens vasentlighetsniva,
e Om intressekonflikten kréver eskalering till styrelsen for vidare bedomning; samt
e Huruvida aktuell kund ska informeras om den uppkomna situationen.

Om en faktisk eller potentiell intressekonflikt har identifierats, ska intressekonflikten dokumenteras
av VD. Dokumentationen ska innehalla uppgift om hur konflikten hanterats. Information om
intressekonflikten ska VD omedelbart rapportera till Compliance. Om en faktisk intressekonflikt av
betydelse har identifierats, ska denna dven rapporteras till styrelsen av Compliance.

4.6 Organisation av Bolagets verksamhet

Infor eventuella fordndringar i organisationen av bolagets verksamhet ska det genom en sarskild
konsekvensanalys utvédrderas om forandringar under Overvaganden kan ge upphov till
intressekonflikter. Konsekvensanalysen ska anmadlas till funktionerna for risk och regelefterlevnad
for eventuella synpunkter.

4.7 Ebrteckning dver intressekonflikter m.m.
Bolaget ska fora en sarskild forteckning 6ver dels potentiella eller manifesterade intressekonflikter
som innebér en vasentlig risk for att en eller flera kunders intressen paverkas negativt, dels anmalda
konsekvensanalyser.




